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Reklamované zbozi:

Doklad o dodavce reklamovaného zbozi
dodadi list faktura

cCislo: ze dne:

Zjisténa zavada:
Popiste co nejpodrobnéji zdvadu - kdy, za jakych okolnosti a jakym zpisobem se zdvada projevuje. Pomiize nam to lépe a rychleji vyresit Vasi reklamaci,

Navrhovany zpiisob reklamace:

a) oprava zbozi ANO/NE
b) vyména zbozi ANO/NE
C) vraceni penéz ANO/NE

d) jiny (popiste)

P¥i uplatriovani reklamace je nedilnou soucdsti reklamacniho protokolu kopie faktury, pripadné dodaci list vystaveny pri prodeji uvedeného zboZi.

ZboZi bude predéano dodavateli k reklamacnimu fizen/ kompletni (nebude-Ii domluveno jinak), ocisténé a reklamujici zajisti jeho dostatecné zabaleni pro ucely prepravy do obalu, ktery jej bude dostatecné chranit pfi preprave.
ZboZi nesmi byt mechanicky poskozeno reklamujicim. Pokusy reklamujiciho o opravu zboZi jsou nepripustné a miize byt na né pohliZeno jako na neopravnénou rekiamaci.

Reklamujici bere na védom/ a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt dctovéany naklady spojené s neopravnénou reklamaci.

Dodavatel se zavazuje vyridit reklamaci v co nejkratsim terminu. Reklamujici souhlasi s tim, Ze reklamacni fizeni miZe trvat déle nez 30 and.

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu reklamujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami a Ze s nimi v piném rozsahu souhlasi.

Reklamace vyfizena dne: reklamacni list sepsan dne:

Zpisobem:

podpis reklamujiciho




